PAYS DE
\V/ MONTBELIARD
I I TOURISME

L'Office de tourisme du Pays de Montbéliard recherche
un(e) conseiller(e) en séjour (H/F
[SAISONNIER]

Sous l'autorité de la direction, et en collaboration avec les conseillers en séjour, vous aurez pour
mission :

- d’assurer un accueil physique et téléphonique de qualité par une attitude exemplaire (sourire,
politesse, écoute et dialogue)

- de répondre et renseigner par téléphone

- d’assurer la bonne tenue de I'espace d’accueil (au bureau fixe et dans le chalet sur le marché de
Noél de Montbéliard)

- d’assurer la vente des produits de la boutique, leur réapprovisionnement, et une bonne tenue de
caisse (ouverture, cloture et encaissements)

Bonne connaissance de I'environnement touristique local indispensable.
Bac +2 Tourisme ou expérience dans I'accueil du public.
De I'expérience en vente est un plus.

Savoir-étre : ponctuel, sens du service, dynamique, convivial, disponibilité, sens du contact et de
I'accueil, polyvalence, organisation.

Contrat saisonnier du 15 novembre au 31 décembre 2021.
Durée du travail : temps complet 35h par semaine - Travail le week-end, semaine et en soirée.
Rémunération : selon convention collective des organismes de tourisme.

Pour postuler, merci d'adresser votre dossier de candidature (CV+lettre de motivation) avant le 30
octobre 2021 3 administration@paysdemontbeliard-tourisme.com
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