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Accessibilité
de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
@ oui O non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

@ oui U non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. @
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. @
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. Q
% Matériel adapté
- Le matériel est entretenu et réparé @ oui U non
- Le personnel connait le matériel @ oui U non
Y D CONEACT & ettt ettt
E Consultation du registre public d’accessibilité :
]
@ a l'accueil O sur le site internet
N SIRET et
Adresse :. 1 rue Henri Mouhot 25200 MONTBELIARD s

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017


agustin
Machine à écrire


Certaines prestations
ne sont pas
accessibles

Ce service sera accessible le .., .a

Ce service ne sera pas accessible  (voir l'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui @ non

e e
Ce service sera accessible le a4
Ce service ne sera pas accessible  (voir I'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

Ooui Wnon
B e
Ce service sera accessible le .. a
Ce service ne sera pas accessible  (voir 'autorisation) a

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Qoui O non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




1 - FICHE INFORMATIVE DE SYNTHESE

1 — Présentation de I'établissement

DESIGNATION DE . . -
L'ETABLISSEMENT Office de Tourisme de Montbéliard
ADRESSE 1 rue Henri Mouhot 25200 MONTBELIARD
TELEPHONE 03.81.94.45.60

CONTACT E-MAIL audrey.gustin@agglo-montbeliard.fr
CLASSEMENT DE e e

L’ETABLISSEMENT 97 GRisgrE e

2 - Prestations proposées par I'établissement

L'Office de Tourisme assure l'accueil, I'information et I'orientation du public. Les
visiteurs peuvent bénéficier de conseils touristiques, de documentation, ainsi que
d'un espace boutique proposant la vente de produits et d'articles touristiques.
L'établissement est également en mesure d'accueillir de petits groupes dans le
cadre de visites ou de présentations. Les bureaux administratifs et une salle de
réunion, situés a I'étage, sont réservés au personnel de I'Office de Tourisme et
ne sont pas destinés a recevoir le public.

3 — Information sur I'accessibilité des prestations

L'Office de Tourisme est accessible aux personnes en situation de handicap. Une
attestation d'accessibilité a été établie le 29 septembre 2025, sur la base du
rapport de vérification réalisé par SOCOTEC, attestant de la conformité de
I'établissement aux régles d'accessibilité en vigueur.

L'établissement est également titulaire du Ilabel Tourisme & Handicap,
garantissant la qualité de I'accueil et des prestations proposées aux personnes en
situation de handicap.
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4 - Modalité de maintenance des équipements
d’accessibilité

Equipement Maintenance effectuée Date
Portes Contrat d’entretien avec
automatique I'entreprise 2MA

5 - Formation du personnel

Le personnel de I'Office de Tourisme a suivi une formation de sensibilisation a
I'accueil des personnes en situation de handicap, intitulée "Sensibilisation sur la
thématique du handicap".

Cette formation permet aux agents d'adopter les bonnes pratiques d'accueil, de
mieux comprendre les différents types de handicap et d'accompagner les
visiteurs de maniére adaptée, afin de garantir un accueil de qualité pour tous.
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2 — ATTESTATION D’ACHEVEMENT DES
TRAVAUX
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SOCOTEC............... e =y

>ESSIBILITE DES ERP AUX

BELFORT
30D, avenue du Général
Leclerc
90000 BELFORT
Tel : 03.84.21.51.45
Fax : 03.84.28,06.51

'RSONNES HANDICAPEES

RAPPORT DE DIAGNOSTIC

Etablissement
concerné

OFFICE DE TOURISME SYNDICAT D'INITIATIVES
RUE HENRI MOUHOT
25200 MONTBELIARD

N° d’affaire;: HAC3674

Référence du rapport :
24440/15/428

Propriétaire

VILLE DE MONTBELIARD

Date du rapport :
28/05/2015

Date de la visite :

Demandeur VILLE DE MONTBELIARD 04/08/2009
Conclusion :
L'établissement est accessible, aucun écart vis a vis de la réglementation n'a été relevé.
Signature :

Auteur du rapport

Kinda ALKASSEM

V4.1 04/03/2015

Le présent rapport et ses annexes forment un tout indissociable dont il ne peut élre fail élat vis-a-vis de tiers que par publication ou communication in extenso

SOCOTEC FRANCE - S.A. AU CAPITAL DE 17 648 740 € - 542 016 654 R.C.S. VERSAILLES - APE 7120B

SIEGE SOCIAL : LES QUADRANTS - 3 AVENUE DU CENTRE - GUYANCOURT - 78182 ST-QUENTIN-EN-YVELINES CEDEX - www.socotec.com
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Etablissement: OFFICE DE TOURISME SYNDICAT D'INITIATIVES

Référence du rapport : 24440/15/428

SYNTHESE

Le diagnostic d’accessibilité du batiment aux personnes handicapées a donné lieu a des écarts de
conformité. Les tableaux suivants en présentent une synthése classée selon les critéres ci-apres :

P1 : Accés depuis les abords jusqu’au batiment

P2 : Accés au batiment / circulations principales et sanitaires

P3 : Acces, au sein du batiment a 'ensemble des services

P4 : Autre accés

CS : Ecarts ne donnant pas lieu a préconisation du fait de minorations réglementaires (contraintes
liées a la solidité du batiment)

En complément, les points susceptibles de faire I'objet d'une dérogation a I'obligation de réalisation de
travaux sont repris et regroupés dans un méme tableau.

P1_: Accés depuis les abords jusqu’au batiment

Absence d'écart détecté pour ce critére

P2 : Accés au batiment / circulations principales et sanitaires

Absence d'écart détecté pour ce critére

P3 : Accés, au sein du batiment a ’ensemble des services

Absence d'écart détecté pour ce critére

P4 : Autre accés

Absence d'écart détecté pour ce critére

CS : Ecarts ne donnant pas lieu a préconisation du fait de minorations réglementaires
(contraintes liées a la solidité du batiment)

Absence d'écart détecté pour ce critére

Points susceptibles de faire I'objet d’'une dérogation et mesures de substitution
proposées (les mesures de substitution, souhaitables, ne sont obligatoires que pour les
ERP remplissant une mission de service public).

Absence d'écart détecté pour ce critére




..........................................................................................................................................................
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BILAN :
[ MONTANT TOTAL DES TRAVAUX PRECONISES 0€

Etage ne recevant pas du public Néant
Accés extérieurs pentes réglementaires




Etablissement: OFFICE DE TOURISME SYNDICAT D'INITIATIVES

Référence du rapport : 24440/15/428 SOCOTEC

1 - OBJET DE LA MISSION

La mission confiée & SOCOTEC consiste a établir

e Un relevé des écarts entre les conditions actuelles d’accessibilité de I'établissement aux personnes
handicapées, et les obligations réglementaires en vigueur,

o Des préconisations de travaux permettant a I'établissement de respecter ces obligations,
e Une évaluation du co(t hors taxes de ces travaux

Le diagnostic effectué par SOCOTEC porte uniquement sur les conditions d’accés aux locaux ouverts au
pubtic. Il ne porte pas sur les conditions d'évacuation en cas d'incendie des personnes en situation de
handicap, cette prestation pouvant faire I'objet d’'une mission complémentaire.

Contexte réglementaire :

L'intervention de SOCOTEC a pour référentiel le décret 2014-1326 du 5/11/2014 et l'arrété du 08/12/2014 définissant les
dispositions minimales a meltre en ceuvre dans les établissements recevant du public (ERP) présents dans un cadre béati
existant, pour assurer leur accessibilité aux personnes handicapées. Ces dispositions concernent 'ensemble des locaux
ouverts au public des ERP du 1% groupe, et les seuls locaux fournissant la prestation de 'ERP pour les établissements de
5°™¢ catégorie.

Suite a donner au rapport :

Le propriétaire ou I'exploitant d’un ou plusieurs ERP doit transmettre au préfet (ou au maire dans le cas d'un
seul dossier sur une seule période de 3 ans si ce dernier est compétent) un dossier contenant :

- pour ses ERP accessibles au 1% janvier 2015 une attestation d’accessibilité indiquant la conformité de 'ERP
aux régles d’accessibilité en vigueur au 31 décembre 2014. Cette attestation doit étre transmise avant le 1%
mars 2015

- pour un ERP rendu accessible entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015, un document tenant lieu
d’agenda d’accessibilité programmeée tel que prévu a l'article R. 111-19-47 du code de la construction et de
I'habitation (enregistré sous le numéro CERFA 15247)

- pour ses ERP non accessibles au 1% janvier 2015 un agenda d’accessibilité programmé (Ad’AP) avant le 27
septembre 2015, c'est-a-dire un plan pluriannuel de fravaux de mise en accessibilité des ERP sur 3 ans a
compter de la validation de I'Ad’AP. Cette période de 3 ans peut étre élargie a 6 ans (ERP du 1° groupe,
patrimoine de plusieurs ERP dont au moins un du 1% groupe, ou ERP de 5°™ catégorie en cas de
contraintes techniques ou financiéres particuliéres) voire 9 ans (a titre exceptionnel pour les patrimoines
particuliérement complexes). Cet agenda peut comporter des demandes de dérogation pour les travaux
présentant des conséquences économiques importantes, se heurtant a des impossibilités techniques
relatives a I'environnement du bétiment, ou si I'établissement est situé en secteur sauvegardé, noté comme
protégé dans le plan local d’'urbanisme, ou classé monument historique.

A compter de la date de dépdt de 'Ad’AP, l'autorité administrative dispose d’'un délai de 4 mois pour accepter
ou rejeter cet agenda. L'absence de réponse au bout de 4 mois vaut acceptation de I'Ad’AP, hors Ad’AP
sollicité sur deux ou trois périodes de trois ans au titre des « contraintes techniques ou financiéres » ou « cas
exceptionnel ». En cas de rejet de I'Ad’AP, la date limite du 27 septembre 2015 peut étre repoussée de trois
ans maximum par l'autorité administrative.

Pour les Ad’AP comportant plusieurs périodes de trois ans, le responsable de I'Ad’AP doit transmettre a
l'autorité administrative un point de situation et un bilan des travaux en fin de premiére année et a mi
parcours.

Le délai de mise en ceuvre de I'Ad’AP peut étre prorogé de 12 mois par l'autorité administrative en cas de
difficulté techniques graves ou imprévues, et de 3 ans renouvelables en cas de force majeur.

Dans les deux mois suivant la fin de 'Ad’AP une attestation d’achévement de 'Ad’AP doit étre transmise a
l'autorité administrative. Cette attestation est rédigée par un contréleur technique ou un architecte (ERP du
1" groupe), ou par le propriétaire ou I'exploitant sous forme d'une déclaration sur I'honneur (ERP de 5°™
catégorie).




.............................. A B R R R R SRR AR RS ERTRAARSE R AR E AR AR A RS

Etablissement: OFFICE DE TOURISME SYNDICAT D'INITIATIVES
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Référence du rapport : 24440/15/428

2 - DEROULEMENT DE L’INTERVENTION

- Examen documentaire : préalablement a la visite sur site, SOCOTEC effectue un examen des documents
mis a sa disposition tels que définis dans le contrat (descriptifs, plan des accés et des niveaux,...).

- Visite : lors de la visite, les écarts entre I'état existant et les obligations réglementaires sont relevés, des

préconisations de solutions sont proposées et chiffrées. L’ensemble des locaux accessibles au public sont
visités.

- Rendu : le diagnostic se concrétise par I'établissement du présent rapport

Rappel : Les avis de SOCOTEC sont formulés sur la base d’'un examen visuel des ouvrages visibles et visitables : aucun démontage,
sondage ou essai destructif n'a été réalisé.

Plans des locaux




Etablissement: OFFICE DE TOURISME SYNDICAT D'INITIATIVES

Référence du rapport : 24440/15/428 SOCOTEC
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3 - CARACTERISTIQUES DE L’ETABLISSEMENT

OFFICE DE TOURISME SYNDICAT D'INITIATIVES
RUE HENRI MOUHOT
25200 MONTBELIARD

Type : W

Catégorie : 5éme

Effectif du public recu : Non communiqué

Source : Renseignements du chef de I'établissement

Nombre de sous-sol : 0

Nombre d'étages : 2

Locaux accessibles au public :

Accueil RDC et sanitaires

p7/12
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3 - DOCUMENT D'AIDE A L'ACCUEIL DES
PERSONNES HANDICAPEES
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.
html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE, CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MEEM-MLHD/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

E..

Liberté » Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT,
DE L’ENERGIE ET DE LA MER
www.developpement-durable.gouv.fr

MINISTERE DU LOGEMENT,
ET DE L’HABITAT DURABLE
www.logement.gouv.fr




2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication orale ;

+ L’accés aux informations sonores ;

+ Le manque d’informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

2) Comment les pallier ?

~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I’environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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Formations

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA SENSIBILISATION

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de l'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : DEMOUGIN Delphine
a suivi la sensibilisation :
Sur la thématique du handicap

Date : 11 mai 2026 — 9h30-12h30 - 3h.

Modalité de la sensibilisation : En distanciel.

Type de sensibilisation . Inter-entreprise
Nom de la formatrice . PAPIN Sophie

Objectifs de la sensibilisation :
e comprendre les besoins et les attentes des personnes en situation
e rappel des différents handicap
e Comment communiquer : site, réseaux, associations
e Comprendre le fonctionnement des associations, établissements spécialisé

Durée de la sensibilisation

Jour Horaires

11 mai 2026 9h30 - 12h30

Durée 3h00

Fait a Riec sur Belon le 11 mai 2026 Pour servir et valoir ce que de droit.

Accessitour
Sophie PAPIN - RESPONSABLE

B acee
s Acc essitour

Accessitour Sophie PAPIN

eontacts@accessiour.com Gérante

TN, BCCESSITOUr.Co
076806 1453
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Formations

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA SENSIBILISATION

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : PETIT Paloma
a suivi la sensibilisation :

Sur la thématique du handicap
Date : 11 mai 2026 — 9h30-12h30 - 3h.

Modalité de la sensibilisation : En distanciel.

Type de sensibilisation . Inter-entreprise

Nom de la formatrice . PAPIN Sophie

Objectifs de la sensibilisation :
e comprendre les besoins et les attentes des personnes en situation
e rappel des differents handicap
e Comment communiquer : site, réseaux, associations
e Comprendre le fonctionnement des associations, établissements spécialisé

Durée de la sensibilisation

Jour Horaires

11 mai 2026 9h30 - 12h30

Durée 3h00

Fait a Riec sur Belon le 11 mai 2026 Pour servir et valoir ce que de droit.
Accessitour

Sophie PAPIN - RESPONSABLE

N =
" Aecassout

Accessitour Sophie PAPIN

COMACISIRFCCessItour.com Gérante

5 Bug Chatal iy
29 340 Rizc sur Belon T T
AR, ACRRSSITOLY.Com
a7 6405 14 53
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ATTESTATION DE FIN DE FCRMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA SENSIBILISATION

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : GARMI Elise
a suivi la sensibilisation :
Sur la thématique du handicap

Date : 11 mai 2026 — 3h30-12h30 - 3h.

Modalité de la sensibilisation : En distanciel.

Type de sensibilisation . _Inter-entreprise
Nom de la formatrice ;. PAPIN Sophie

Objectifs de la sensibilisation :
e comprendre les besoins et les attentes des personnes en situation
e rappel des différents handicap
e Comment communiquer : site, réseaux, associations
e Comprendre le fonctionnement des associations, établissements spécialisé

Durée de la sensibilisation

Jour Horaires

11 mai 2026 9h30 - 12h30

Durée 3h00

Fait a Riec sur Belon le 11 mai 2026 Pour servir et valoir ce que de droit.
Accessitour

Sophie PAPIN - RESPONSABLE

Accessitour Sophie PAPIN

contactsiPaccessitour.com Gérante
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