V] FICHE DE RECLAMATION CLIENT
— OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE MONTBELIARD

PAYS DE
MONTBELIARD
TOURISME

Madame, Monsieur,

Notre Office de Tourisme s’est engagé dans une démarche qualité visant a améliorer la qualité de votre accueil et
de votre information. Vos suggestions ou réclamations nous aideront a répondre encore mieux a vos attentes. Nous
nous engageons a prendre vos réclamations en compte et a les transmettre au service concerné. Merci de votre
compréhension.

Vos coordonnées :

NOM & ettt [T 0o o o T OO TSROSO
Adresse de VOIIE dOMICIHIE : ..ot sttt st et ae st see s e bbb et seeaeese et st see e sessentesaesesseneasesbe st seennsensans
TEL & e 30 T 1 OO OO
Adresse du lieu de séjour (pour une réclamation sur 'hébergement) : ...t e

Votre réclamation concerne :

O Office de Tourisme [0 Hébergement O ville [ Site touristique

Descriptif de votre réclamation :

L, crre e Signature :

PARTIE RESERVEE A L’OFFICE DE TOURISME

TYPE/Objet de 18 FECIAMALION & ...oeceeeeee ettt et ettt et st et ee et e e et nsa s sae st ssssessae st assssaaesessetensebessenntss et s
EtabliSSEMENT MIS BN CAUSE : ..veuiieieiiet ittt ee ettt ettt e ste s te st e e s e s e b e s easeaeeteete st sessesssases besses et ansaae et ete s sssansesensersaneas
DAte & oo Réclamation recU@illie Par : ... e
Date de transmisSiON QU SEIVICE CONCEINE : ........ccveuieririiieeieeecteste st e estesaesessasesestestesteses s sasaesaesessarsarsasestestesesensensassesensenes

Mesure(s) prise(s) par I'Office de Tourisme :

En aucun cas la responsabilité de I’Office de Tourisme ne saurait étre engagée sur le contenu de cette réclamation.

Date création : 15/02/2019. Rev : 08/03/2019. Approuvé par le RAQ




